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[bookmark: _GoBack]Приложение № 1 
к Положению о предоставлении услуги по выезду 
к заявителю работника ГАУ ЯО "МФЦ"

Типовая форма договора 


ДОГОВОР № 
оказания услуг 

г. _______________                                                                                           «____» _______________201_ г. 

Государственное автономное учреждение Ярославской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в лице руководителя, Перехватова Павла Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и 
 _________________________________________________________________________________________,
                                                                                                                         (Ф.И.О. полностью либо  полное наименование юридического лица)

документ, удостоверяющий личность (для физического лица) ____________________________________
                                                                                                                                                              (наименование документа, серия, номер)
__________________________________________________________________________________________; 
                                                                                                                          (кем и когда выдан)
в лице____________________________________________________________________________________, _________________________________________________________________________________________ действующего на основании ____________________________________________ __________________________________________________________________________________________  именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

I. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору Заказчик обязуется принять и оплатить, за исключением, случая, предусмотренного п.2.3. настоящего Договора, а Исполнитель обязуется в согласованный с Заказчиком срок оказать услугу по выезду работника МФЦ для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг или с целью доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – Услуга) по адресу, указанному Заказчиком. 
1.2. Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
1.3. Адрес места оказания Услуги: ______________________________________________ _____________________________________________________________________________________. 
1.4. Дата и время оказания Услуги: ___________________________________________________________.
1.5. В результате выезда работником МФЦ:
- осуществляется прием заявления и документов на следующие государственные (муниципальные) услуги: (перечислить); 
______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________  ______________________________________________________________________________________
- осуществляется доставка результата(ов) государственных (муниципальных) услуг: ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ 

II. Стоимость услуги

2.1. Стоимость Услуги по настоящему Договору определяется в соответствии с постановлением Правительства Ярославской области от 04.02.2015 г. № 88-п «Об утверждении Порядка исчисления платы за выезд работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг к заявителю» и приказом ГАУ ЯО МФЦ от ______________ № _________________ и составляет______________(___________________________________________________________) рублей, 
(сумма прописью)
в том числе НДС (20%) ______________________________ рублей (для юридических лиц).
(сумма цифрами)
2.2. Оплата услуги производится Заказчиком на условиях 100 % предоплаты по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на лицевой счет МФЦ. 
2.3. Услуга предоставляется безвозмездно в отношении следующих категорий граждан, установленных Порядком исчисления платы:
- ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны 1941-1945 годов;
- инвалиды I и II групп; члены семей, имеющих детей – инвалидов; 
- Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы.
2.4. В случае невозможности исполнения предусмотренных Договором обязанностей по обстоятельствам, возникшим по вине Заказчика, Услуга подлежит оплате в полном объеме, и возврат уплаченных за Услугу денежных средств не осуществляется. 
2.5. В случае, когда невозможность исполнения условий Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 


III. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель имеет право: 
3.1.1. В случае непоступления денежных средств на лицевой счет Исполнителя за 1 рабочий день до определенной Сторонами даты оказания Услуги, отказаться от Договора, уведомив об этом Заказчика. 
Под уведомлением в настоящем Договоре понимаются любые действия Исполнителя, направленные на получение Заказчиком информации, в том числе отправление смс-сообщений, телефонные сообщения. 
3.1.2. Изменить дату и время оказания Услуги, предварительно согласовав такие изменения с Заказчиком в письменной форме.
3.1.3. Запросить у Заказчика копии платежных документов в случае не подтвержденного факта оплаты Услуги в срок более, чем за 1 рабочий день до определенной Сторонами даты оказания Услуги, и при наличии возражений Заказчика, свидетельствующих о произведенной оплате. 
3.1.4. Использовать во время оказания Услуги видео- и аудиозапись. 
Подписанный Заказчиком Договор с данным условием означает его согласие на использование и хранение в течение 3 (трех) лет видео- и аудиозаписи. 


3.2. Исполнитель обязан: 
3.2.1. Оказать Услугу в день и время, согласованные с Заказчиком, по адресу, указанному Заказчиком. 
3.2.2. Соблюдать конфиденциальность полученной информации. 
3.2.3. Составить Акт об оказании Услуги в двух экземплярах по форме согласно приложению № 1 к настоящему договору по завершению оказания Услуги. 
Один подписанный Исполнителем и Заказчиком экземпляр Акта об оказании Услуги остается у Исполнителя, второй – у Заказчика.
3.2.4. Составить Акт о невыполнении Заказчиком условий Договора по форме согласно приложению № 2 к настоящему договору в случаях: 
- необеспечения доступа в место предоставления Услуги более чем 20 минут после установленного п.1.4. настоящего Договора времени, 
- необеспечения условий для оказания Услуги (например, отсутствие электропитания, освещения, мебели для установки технического оборудования и размещения работника МФЦ и пр.)
неспособность заявителя вследствие физического недостатка, болезни или неграмотности собственноручно расписаться - отказа передать документы, необходимые для предоставления государственных или муниципальных услуг, 
- отказа Заказчика от получения результата(ов) государственных или муниципальных услуг. 
 3.2.5. Возвратить Заказчику излишне уплаченные денежные средства не позднее двадцати дней со дня получения от Заказчика заявления о возврате. 

3.3. Заказчик имеет право: 
3.3.1. Получать информацию о порядке предоставления Услуги, стоимости и порядке оплаты Услуги. 
3.3.2. Изменить дату и время оказания Услуги, предварительно согласовав такие изменения с Исполнителем в письменной форме.
3.3.3. Подтвердить произведенную оплату Услуги путем представления Исполнителю платежных документов. 
3.3.4. Потребовать возврата излишне уплаченной суммы, представив заявление в письменной форме, указав банковские реквизиты и номер счета для перечисления излишне уплаченных денежных средств, в случае осуществления оплаты стоимости Услуги в большем размере. 
3.3.5. Отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов. 

3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. Оплатить Услугу в порядке и сроки, определенные настоящим Договором.
3.4.2. Предоставить Исполнителю информацию, необходимую для предоставления Услуги, в том числе персональные данные. 
3.4.3. Надлежащим образом лично принять Услугу, обеспечив доступ в место оказания Услуги, условий для оказания Услуги, наличие документов, необходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг и обязанность по предоставлению которых нормативными правовыми актами возложена на Заказчика, или принять результат(ты) предоставления государственных или муниципальных услуг. 
3.4.4. Подписать Акт об оказании услуги по завершению надлежащим образом оказанной Услуги. 
В случае наличия замечаний по качеству предоставления Услуги составляется и подписывается Сторонами Акт об оказании услуги с указанием замечаний.

IV. Ответственность сторон

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком и (или) Исполнителем обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Условия конфиденциальности

5.1. Любая информация, касающаяся деятельности, технических возможностей или финансового положения Сторон, считается конфиденциальной и не подлежащей разглашению Сторонами. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Предоставление конфиденциальной информации третьим лицам возможно только с согласия другой Стороны, а также в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

VI. Прочие условия

6.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств  по данному Договору, что подтверждается Актом об оказании Услуги. 
Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
6.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, применяются нормы законодательства Российской Федерации.
6.3. Спорные вопросы, возникающие при заключении, изменении и расторжении Договора, Стороны будут решать путем переговоров. 
6.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и подписанные Сторонами (скреплены при наличии печатями), являются неотъемлемой часть настоящего Договора. 
6.5. Договор может быть расторгнут по взаимному согласию Сторон. 


VII. Реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Государственное автономное 
учреждение Ярославской области 
«Многофункциональный центр 
предоставления государственных
и муниципальных услуг»
Адрес: 150003, г. Ярославль, просп. Ленина, д. 14а
Тел.: (4852) 78-55-02,
Факс: 
E-mail: mfc@mfc76.ru 
ИНН 7604157656; КПП 760601001
ОГРН 1027501155550
Департамент финансов Ярославской области 
(ГАУ ЯО «МФЦ», 956080016) 
Отделение Ярославль г. Ярославль, 
р/с 40601810378883000001 
БИК 047888001
КБК               ОКТМО 
Вид платежа: плата за выезд работника МФЦ 


Руководитель __________________   П.Н. Перехватов                                                             
         
          м.п.
	ФИО (полное наименование юридического лица) _____________________________________________________________________________________________________

	
	Паспортные данные:__________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Адрес: _____________________________
______________________________________________________________________

	
	




____________________(_____________)





Приложение № 1 
к Договору оказания услуг 


АКТ 
об оказании услуги 

г. __________________                                                                               «______» ______________ 201____г.

Государственное автономное учреждение Ярославской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ), именуемое в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и __________________________________________________
_________________________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны»,  составили настоящий акт о том, что Исполнителем оказаны услуги по выезду работника МФЦ к заявителю для приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственных (муниципальных) услуг (или с целью доставки результатов предоставления государственных (муниципальных) услуг)),  в соответствии с договором от «____» __________ 201__ г. № ______.

В соответствии с условиями договора стоимость оказанной услуги оплачена в размере ________________(____________________________________________________________________) руб.
                                                                                         (сумма прописью)

Услуга оказана Исполнителем полностью, а именно:
 
- приняты заявления и документы, необходимые для предоставления следующих государственных и муниципальных услуг: ______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
- доставлен результат(ы) следующих государственных и муниципальных услуг:_______________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Услуга оказана по адресу: 
Заказчик претензий к качеству оказанной услуги не имеет. 
Считать с момента подписания настоящего Акта все обязательства Исполнителя перед Заказчиком по данной услуге исполненными.

Настоящий акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон.


	От Исполнителя:

Должность_______________________

Подпись_____________________ 
                          М.П. 
	Заказчик:

_____________________________

Подпись ______________________
                                М.П.




Приложение № 2 
к Договору оказания услуг 


АКТ
о невыполнении Заказчиком условий договора 

г. _________________                                                                                          «___»______________ 20 ___ г.
     (указать населенный пункт)

Настоящий акт составлен работником __________________________________________________________
                                                                                                          (указать ФИО оператора, полное или сокращенное наименование филиала )
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (далее – филиал МФЦ),
о том, что работником филиала МФЦ на основании Договора оказания услуг от «__________» _____________ 20_____ г. № _________ осуществлен выезд работника филиала МФЦ к Заказчику на платной (бесплатной) основе.

Заказчик _________________________________________________________________________________
                                                                                                                                (ФИО Заказчика)
по адресу места предоставления услуги (указать невыполненные условия: не обеспечил доступ в место оказания услуги, не обеспечил условия для оказания услуги, отказался от передачи документов, необходимых для предоставления государственных или муниципальных услуг/ от получения результата(ов), не способен вследствие физического недостатка, болезни или неграмотности собственноручно расписаться):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
Выезд работника филиала МФЦ осуществлялся по адресу: ________________________________________
__________________________________________________________________________________________

Выезд работника филиала МФЦ осуществлялся с целью: _________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С момента подписания настоящего Акта все обязательства филиала МФЦ перед Заказчиком по Договору исполнены.


	Акт составил:
	С Актом ознакомлен (при возможности)

	ФИО ______________________________________
	

	Должность__________________________________
	ФИО _______________________________________

	Подпись ___________________________________

Факт невыполнения условий подтверждается:       
ФИО  _____________________________________
Должность ________________________________
Подпись___________________________________
	Подпись ____________________________________
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